Februar Se1t dem Wegfall
tgesetzes ‘experimentieren vie-
] ernchmen mit Coupons. Um
ant matische Abwicklung zu erleich-
. und Betrug vorzubeugen, arbeiten
‘Universitdt Miinster und das Clea-
ng-Haus Acardo am Aufbau einer Da-
nbank, die eine zielgenaue Steuerung
‘Promotions auch in stark geglieder-
Markenfamilien erméglicht.

fit einer Einlésequote von bis zu 2 Pro-
ent rechnen sich Coupons insbesondere
ir Langsamdreher oder Neueinfiihrun-
en. Derzeit werden rund drei Viertel al-

cardo Technologies, Clearing Solution
~oder Valassis geschaltet.

' Bei der Abwicklung von Coupon-Ak-
onen lassen sich manuelle und automati-
sche Abwicklungsvarianten unterschei-

werden alle Prozessschritte; angefangen
von der Uberpriifung der Einlosebedin-
gungen und manuellen Eingabe des Ra-
battbetrages durch das Kassierpersonal
bis hin zur Auszihlung und Verrechnung
der Coupons manuell durchgefiihrt. Diese
Variante wurde im Ausland vor allem vor
der Einfiihrung leistungsfahiger Scanner-
Kassen verwendet. Ineffizienzen, Irrtii-
mer und Missverstindnisse
sowie Betrug, dessen Vo-
lumen allein in den USA auf
bis zu 800 Mio. Dollar ge-
schitzt wird, sprechen jedoch
gegen manuelle Abwicklung.

Semi-automatische = Ab-
wicklungsverfahren mit
Kassen-Scannern sorgen da-
fiir, dass das Kassierpersonal
zumindest teilweise entlastet

dreher.”

. Coupon-Promotions durch die Indus- -
ie initiiert. Hiufig sind zwischen Han-
el und Industrie Clearing-Héauser wie j

'k .den. Bei der rein manuellen Abwwldungj :

.Mit einer Einlose-
quote von bis zu

2 Prozent rechnen
sich Coupons ins-
besondere fiir
Neueinfiithrungen
oder Langsam-

‘elne in Aktion

nd Acardo bauen EAN-bezogene Stammdatenbank

Haus geschickt werden. Daher verwun-
dert es nicht, dass die Standardisierungs-
organisation GS1 in den USA mit Blick
auf die anstehende Einfithrung der Redu-
ced Space Symbology (RSS) und heutige
Mingel die Abwicklung ohne manuellen
Eingriff an der Kasse empfiehlt. In
Deutschland arbeiten bereits Teile der
Metro- und der Edeka-Gruppe mit voll-
automatischen Verfahren.

Allerdings sind bei dieser Clearing-
Variante die der Kasse zur Verfligung ge-
stellten Informationen permanent zu ak-
tualisieren. Das Clearing-Unternehmen
stellt dazu Informationen iiber aktuelle -
Coupon-Promotions, Rabattbetrige und
die zugehdrigen Produkt-EANs fiir das
e Kassensystem zur Vermgung
rodukt kann die Anzahl an zu-
geordneten EANs durchaus zwei- oder
sogar dreistellig sein. Daher bedient sich

““das Clearing-Unternehmen bei der Zu-
~ordnung von Produktenund EANs fiir

Kassendatei neben eigenen: undHand s
stammdaten-Datenbanken auch zentra-
ler Pools wie Sinfos. ,

In vielen der heutigen Stammdaten-
Datenbanken werden Produkt-EANs je-
doch 'konsequent. nur den GS1-Waten-
gruppen zugeordnet und eher selten ein-
zelnen (Sub-)Marken der Hersteller. Die
fiir Promotions sinnvolle Hierarchisie-
rung in Markenfamilien, Marken und
einzelne Markenproduktty-
pen erfolgt meist nicht. Da-
her arbeiten das European
Research Center for Infor-
mation Systems (ERCIS)
der Universitét Miinster und
die Acardo Technologies
AG aktuell an einem ent-
sprechenden zentralen Pro-
motion-Stammdatenpool.
Diese Datenbank soll in

Axel Winkelmann, ERCIS

wird. Ein auf den Coupon ge-

_ druckter EAN-13-Barcode kann sowohl
den Rabattbetrag und als auch in engen
Grenzen den.Coupon-Code fiir Produkt-
familien enthalten.

Bei der vollautomatischen Abwick-
lungsvariante, einer Weiterentwicklung
des semi-automatischen Verfahrens,
werden alle Coupon-Aktionsnummern
und die Ihnen zugeordneten Produkte
und Einlésebedingungen im Kassensys-
tem hinterlegt. Das erhoht die Flexibilitét
der Einlésebedingungen deutlich. Der
Barcode des Coupons muss dann nur
noch die eindeutige Aktionsnummer der
Promotion enthalten. Der Einléseprozess
kann komplett automatisiert werden, da
das Kassenpersonal den Coupon scannt,
ohne auf Giiltigkeiten, Produkteiniésun-
genn oder das Filschungsrisiko achten zu
milssen. Das Verfahren ist auch zum Ein-
satz an SB-Checkouts geeignet.

Ein Betrug ist nicht méglich, da in
einem Kassenvorgang gleichzeitig mit
der Couponeinldsung immer auch die zu-
gehdrigen Produkte gekauft werden miis-
sen. Dadurch wird es moglich, die elek-
tronisch vorliegenden Einlosungen digi-
tal zur Auswertung an das Clearing-Haus
zu ibermitteln. Die eingescannten Pa-

. pierschnipsel miissen nicht aufbewahrt,
~“gezéhlt und dann noch an das Clearing-

Hinblick auf die zunehmen-
de Anzahl an Promotions als Organisati-
onskonzept in Zukunft analog zu zentra-
len Artikel-Stammdatenpools betrieben
werden. Durch verschiedene Formen der
Ahnlichkeitsanalyse werden Markenfa-
milien auf unterschiedlichen Hierarchie-
ebenen identifiziert und auch archiviert,
um bei der Zusammenstellung von (Cou-
pon-)Promotions auch riickwirkend
EANSs beriicksichtigen zu kénnen.

Das derzeit entwickelte Markenfami-
lien-Konzept ist unter anderem interes-
sant fiir Up-Selling-Aktionen, bei denen
zum Beispiel an der Kasse automatisiert
beim Kauf einer 100-ml-Flasche einer
Marke ein Rabatt-Coupon fiir die nichst
groBere Produkteinheit von 500 ml aus-
gegeben werden soll. Dariiber hinaus
kann gezielt die Stammdatenqualitat fiir
einzelne Hersteller und- deren Marken
verbessert und der Inhalt der Stammda-
tenfelder einzelner EANs einer Unter-
marke angeglichen werden. Es steht zu
erwarten, dass mit zunehmender Auto-
matisierung der Filialen auch weitere
Verkaufsforderungsarten auf einer ent-
sprechenden Hierarchisierung aufsetzen
werden. Dr. Axel Winkelmann
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