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Integration im Fokus

Neue Warenwirtschaftssysteme decken die Kette ab

Miinster. Warenwirtschaftssysteme
sind der Kern der Handels-IT. Die Fa-
higkeiten aktueller ERP-Systeme
verstarken das Interesse von Retai-
lern an neuen Losungen, wie das
ERP-Projekt Lunar bei Edeka und die
Ausschreibung bei Lidl zeigen.

Die Anbieter von ERP-Software neh-
men die Nachfrage von Seiten des
Handels derzeit sehr unterschiedlich
wahr. Wihrend einige Softwareher-
steller einen Rickgang in den Neuauf-
trdgen beobachten, stehen andere ak-
tuell vor einer kaum zu bewiltigenden
Nachfrage. So sieht beispielsweise die
Firma Godesys viel Potenzial in den
Bereichen Dienst-
leistungssteuerung

rung einer neuen Warenwirtschafts-
system-Losung. So gaben beispiels-
weise im Zusammenspiel zwischen
Zentrale und Mitgliedshiusern so
Prozent der Verbundgruppen der
jungsten ERCIS/ZGV-Studie an, dass
Belege derzeit noch tiberwiegend per
Post statt elektronisch transportiert
werden. Auch bei den Filialisten ist
Integration derzeit ein mafigebliches
Thema. In vielen Projekten wird ein
integriertes System gesucht, welches
die Zentrale, die Filialsteuerung und
die Filiale selbst bis zum POS abbil-
det. Hier kann vor allem im Bereich
Lebensmittel der Best-of-Breed-An-
satz von Maxess, Superdata und POS
Systembhaus in der Kooperation Move-
Retail punkten. Pro-
jekte etwa bei Basic,

und Validierung von
Prozessketten, wo-
bei die Auslandsex-
pansion hier nach
wie vor ein treiben-
des Thema ist. Auch

«Das 1T-Budget von
Héndlern liegt im Schnitt
bei 0,5 bis 2,5 Prozent
des Umsatzes”
ERCIS-ZGV-Verbundgruppen-Umfrage

dem Rewe-Frucht-
grofhandel Doego,
Coop  Schleswig-
Holstein, Lupus Fa-
mila oder beim Ede-
kaner Max Liining

das Restanten- und
Retourenmanagement in der Non-
Food-Vermarktung istin vielen Unter-
nehmen noch nicht zufriedenstellend
gelost. Viele Unternehmen sind gene-
rell bereit, in Losungen rund um die
Themen Supply Chain Management,
zentralisierte POS-Losungen, auto-
matisches Replenishment oder Sorti-
ments- und Preisoptimierung zu in-
vestieren. Der Multiplikationshebel
macht vor allem die Verbesserung der
Filialabliufe fiir den filialisierten Han-
del in Deutschland hochinteressant.
Generell ist die wertschdpfungs-
ketteniibergreifende Datenintegration
ein wichtiges Thema bei der Einfiih-

zeigen die Vielfiltig-
keit des durchgingigen Losungsport-
folios.

Aldata kann durch funktionale
Breite und internationale Prisenz
iiberzeugen. So zahlen zu den aktuel-
len Kunden im Bereich LEH, DIY und
OTC beispielsweise Netto-Marken-
Discount, Carrefour, Casino, Mr. Bri-
colage, Midlands sowie zahlreiche
Apothekenketten. Der Trend geht hier
zur Zentralisierung bei gleichzeitiger
Beibehaltung der Flexibilitit der Filia-
len fiir einzelne Vertriebsschienen.

Semiramis der Firma SoftM unter-
stiitzt diese Anforderung insbesonde-
re durch seine Thin-Client-Philoso-

phie mit einer internetbasierten Soft-
warearchitektur. Das System kann
vollstindig tiber den Browser bedient
werden und ist damit insbesondere fiir
den Filialeinsatz bei zentralisierter
Serverlandschaft geeignet. Beispiels-
weise werden bei Retif, einem Grof-

hindler fiir Floristenbedarf, 5o
Cash & Carry-Mirkte saisonal mit
rund 30 000 Artikeln versorgt, die
iiber das Semiramis-System verwaltet
werden.

Der Software-Konzern Microsoft
bietet seine ERP-Branchenlésungen
iber  Entwicklungspartnerschaften
mit zahlreichen Branchenexperten an.
Mit Gevis auf Basis von Microsoft Dy-

Direkter Zugriff:
Die Daten des ERP-
Systems sollen
auch den Handels-
mitarbeitern in der
Filiale zur Verfi-
gung stehen.

BERT BOSTELMANN

namics NAV bedient beispielsweise
der Systempartner GWS Kunden in
den Bereichen Agrarhandel, Frisch-
dienst sowie Baustoffhandel und Bau-
markte. Zu den Anwendungsunter-
nehmen von NAV zihlen etwa Appel-
rath-Ciipper, viele EDE-Mitglieds-
handler, Hussel, Loeb und Agravis.
Auch SAP arbeitet eng mit Part-
nern zusammen. So entschied sich
jungst der Outdoor-Hindler Globe-
trotter fiir eine All-In-One-Lésung
des SAP-Partners Ciber Novasoft auf
Basis von SAP Retail fiir sein Multi-
Channel-Geschift. Grofe Handels-
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konzerne wie aktuell Edeka mit dem
Projekt Lunar oder El Corte Ingles
werden aber von der SAP selbst be-
treut.

Fiir viele ausldndische Softwareun-
ternehmen erweist sich der deutsche
Markt wegen der starken Stellung na-
tionaler Konkurrenten als schwierig.
Das gilt auch fiir Oracle, das hierzu-
lande bisher vor allem Handler in
schwieriger Lage (Hettlage, Hertie,
AVA) fiir seine Retek-Software gewin-
nen konnte. Moglicherweise wird der
Vertrag mit Media-Saturn jetzt zum
Sprungbrett. '

Gewachsen ist das Interesse des
Handels an WWS-unterstiitzenden
Business-Intelligence-Systemen, die
aktuelle operative und historische Da-
ten verkniipfen. So hat beispielsweise
Maxess bestehende BI-Lésungen bei
Wasgau, Coop und Okle durch das ei-
gene Decision Cockpit ersetzt. Auch
Godesys geht mit dem Open Enter-
prise Portal in diese Richtung. Ge-
schiftsanalysen sollen in beliebiger
Anzahl und Detailtiefe erstellt werden
koénnen. Fiir viele WWS-Hersteller
wie etwa Aldata steht das Thema Qua-
lity Check hierbei sehr hoch auf der
Agenda.

Technologisch beschiftigen sich
viele Hersteller bereits seit Jahren mit
der Modularisierung ihrer Systeme.
Der Begriff der Service-orientierten
Architekturen (SOA) wird allerdings
je nach Hersteller unterschiedlich ver-
wendet. Hiufig werden intern Prozes-
se SOA-fihig gemacht und lediglich
gut gekapselte externe Services wie
die Kreditabfrage der Finanzbuchhal-
tung oder die Kreditwiirdigkeitsaus-
kunft bei einem externen Dienstleis-
ter zusitzlich eingebunden. Eine
ubergreifende, standardisierte SOA-
Nutzung wire dabei insbesondere bei

‘ -LOsungen von hohem
e vollstindig lose Kopp-
iensten unabhingiger An-
bleter diirfte aber aus prozessualen,
datentechnischen und rechtlichen
Griinden eher schwierig sein. Kein
Wunder,' dass nach einer aktuellen
ERCIS- -Untersuchung nur 35 Prozent
der ERP-Anbieter derzeit implemen-
tierte SOA-Elemente aktiv kommuni-
zieren. Dr. Axel Winkelmann/lz 46-08
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