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Bessere Berichte helfen im Tagesgeschiaft

Methodisch saubere Verfahren unterstiitzen bei der Optimierung von Analysen und Auswertungen — Beispiel Christ

Frankfurt, 23. November. Integrale Be-
standteile von Warenwirtschaftssyste-
men sind Analyse und Auswertung. Bei
vielen Handelsunternehmen gibt es hier
Optimierungsmdoglichkeiten. Eine Neu-
gestaltung oder Uberarbeitung der opera-
tiven Systeme ist ein guter Zeitpunkt, das
Berichtswesen auf die aktuellen Anfor-
derungen der Firma zuzuschneiden.

Obwohl stindig neue Anforderungen
hinzukommen und alte wegfallen, wird
das Berichtswesen selten ,,ausgemistet*.
Die oft sinnvolle Reorganisation ist al-
lerdings komplex. Die Neugestaltung
droht zu scheitern, wenn Bediirfnisse
einzelner Entscheider nur unbefriedi-
gend abgedeckt, Kennzahlen unter-
schiedlich verwendet oder Ertrdge nicht
konsistent beriicksichtigt werden. In er-
staunliche vielen Unternehmen findet
sich die mehrfache Erfassung von Ar-
tikelerldsen durch Zuordnung zu mehre-
ren Warengruppen oder eine verschie-
denartige Umsatzberechnung.

Eine methodische, fachkonzeptionel-
le Spezifikation mit Hilfe von entspre-
chenden Tools im Vorfelde der Neuge-
staltung des Berichtswesens hilft, solche
und dhnliche Fehler aufzudecken, Infor-
mationsbedarfe mit den entsprechenden
Abteilungen zu diskutieren und die ben6-
tigten Kennzahlen fiir eine entsprechen-
de Umsetzung im Data Warehouse prézi-
se herzuleiten. So wird beispielsweise bei
der Douglas-Tochter Christ (Juweliere
und Uhrmacher seit 1863 GmbH) im Zu-
ge der laufenden Ablosung des alten Wa-
renwirtschaftssystems das Berichtswe-

Konsolidierung

® Christ: Im Zuge der Ein-
filhrung eines neuen Waren-
wirtschaftssystems von Law-

Kundenorientierung ist deutlich stirker
im Kennzahlensystem zu verankern. Da-
riiber hinaus sollte die Wirkung einzelner
Kennzahlen iiberpriift werden. Falls zum
Beispiel die Moglichkeit zur Umgehung
primirer Ziele eines Anreizsystems zur
Erlangung von variablen Vergiitungen
besteht, ist das problematisch.

- Bei bisherigen Reorganisations-Pro-
jekten im Handel hat sich ein struktu-
riertés Verfahren bewihrt, bei dem zu-
néchst der Ist-Zustand durch Erfassung
der vorliegenden Berichte und Auswer-
tungen iberpriift wird. Neben den Kenn-
zahlen und den dazugehdrigen Dimen-
sionen werden auch der Berichtsemp-
finger und -verantwortliche sowie die
Haufigkeit und der Zweck jedes Be-
richts festgehalten und modelliert. Dop-
pelte oder nicht eindeutige Kennzahl-
verwendungen werden identifiziert und

behoben. Einzelne Berichte werden zu
Berichtsmengen beispielsweise mit Be-
zug zu einer Filiale oder Artikelgruppe
zusammengefasst. Dabei zeigt sich,
dass zahlreiche Kennzahlen nur selten
und nur wenige Zahlen hiufig nachge-
fragt werden. Das gibt Aufschiuss da-
rither, welche Kennzahlen im Data Wa-
rehouse vor- und welche zur Laufzeit
berechnet werden sollten.

Diese Vorarbeit kann als Grundlage
fiir die Konzeption des zukiinftigen Be-
richtswesens herangezogen werden. Die
verwendeten: konkreten Bezugsobjekte
und ihre Pimensionen sind von Wider-
spriichen sowie nicht mehr existenten Fi-
lialen, ‘Artikelgruppen, und anderen ob-
soleten. Anforderungen zu - befreien.
Uberfliissige Berichte sollen zu Gunsten
eines flexibleren und konsistenten Be-
richtswesens eliminiert werden. Durch
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Systematisch: Die
Douglas-Tochter
Christ nutzt die
Umstellung auf ein
neues Standard-
warenwirtschafts-
system, um ihr
Berichtswesen zu
optimieren.

Interviews, Diskussionen und ‘Auswer-
tung der jeweiligen Zielsetzungen kon-
nen Informationsbedarfe abgeleitet und
mit dem Ist-Zustand abgeglichen wer-
den. In Abhéngigkeit von den individuel-
len Informationsbedarfen werden Sich-
ten auf Dimensionen definiert und zu
(Teil-)Informationsrdumen - kombiniert,
die zusammen mit den Kennzahlen zu
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Berichten im Tool zusammengesetzt und
anschliefend im Data Warehouse 1:1 um-
gesetzt werden. Prof. Dr. Jorg Becker und
Dr.:-Axel Winkelmann

Die Autoren forschen als Handelsexperten.am Euro-
pean Research Center for Information Systems (ER-
CIS) an der Universitat Miinster. Das Spin-Off Prof.
Becker GmbH ist Spezialist fiir Beratungsdienstleis-
tungen im IT- und Organisationsumfeld.




# H2Toolset: Von ERCIS und
Prof. Becker GmbH entwickel-
tes Softwaretool zur Analyse
und Konzeption von Manage-
ment-Informationssystemen

sen und das darunter liegende Data Ware-
house vereinheitlicht, konsolidiert und
an neue Informationserfordernisse ange-
passt. ,,Mit der Einfiihrung einer neuen
Warenwirtschaft wollen wir unser Be-
richts- und Analysesystem weiter opti-
mieren. Wir wollten dabei methodisch
vorgehen um die Qualitdt und Zukunfts-
sicherheit zu gew#hrleisten, umreifit Dr.
Frank Biendara, Leiter Organisation/IT,
die Anforderungen zu Beginn des Re-
organisationsprojekts.

Im Prinzip werden bei der Reorgani-
sation Kennzahlen wie Umsatz, De-
ckungsbeitrag oder Gewinn sowie Di-
mensionen und deren konkrete Bezugs-
objekte wie Artikel oder Warengruppe
aus den bestehenden Berichten hergelei-
tet und diskutiert. Sie werden formali-
siert im Softwaretool, etwa dem am ER-
CIS und der Prof. Becker GmbH entwi-
ckelten H2-Toolset, in dem bereits eine
Referenzkennzahlenbibliothek  hinter-
legt wurde. Damit ldsst sich fachlich de-
finieren, welche Informationen welcher
Fiihrungskraft zur Verfligung stehen und
wie die informationstechnische Umset-
zung zu erfolgen hat. Die Formalisierung
sollte dabei einerseits fiir die Berichts-
empfinger nachvoliziehbar sein, ande-
rerseits aber auch Entwickler in die Lage
versetzen, die Anforderungen effizientin
Data-Warehouse-Strukturen  umzuset-
zen. Die Dokumentation erfolgt daher in
Form eines grafischen, hierarchisch auf-
gebauten Modells.

Bei der Erfassung und Formalisierung
des Ist-Zustandes werden rasch die Pro-
bleme der bisherigen Berichte ersicht-
lich: einheitliche Definitionen fiir Kenn-
zahlen sind festzulegen, meist ist die An-
zahl der Berichte und Kennzahlen deut-
lich zu senken und die Unternehmens-
mission wie etwa auBergewohnliche
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